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Escenario empresarial del s XXI

“La Mayoría de los usuarios no miran 
lo que parece publicidad, tanto si lo es 
como si no”. 
Jakob Nielsen, experto en usabilidad







EL CEREBRO

“Aparato con el que pensamos que pensamos”
(Ambrose Bierce)



Ha llegado el 
NEURO-

MARKETING







RAZÓN Y EMOCIÓN ESTÁN UNIDOS 
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¿DÓNDE ESTÁ TU PRODUCTO?













PARADIGMA ECONÓMICO SIGLO XX
«HOMO ECONOMICUS»



LAS EMOCIONES FUERA DEL RADAR



¿RECUERDAS A LOS 

PROFESORES
QUE TENÍAS CUANDO 

IBAS AL COLE?
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¿EMOCIONA MI MARCA?







SECUENCIA FUNDAMENTAL



ESTÍMULO



EMOCIÓN



DECISIÓN



RECUERDO



NECESIDAD VERSUS DESEO

¿SED?



NECESIDAD VERSUS DESEO

AGUA







Fuente: Font Vella



avanzamos contigo.

caso marca mal gestionada



caso marca mal gestionada

avanzamos contigo.
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NO DECIDIMOS LIBRE NI RACIONALMENTE 
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